Beforderungsbedingungen

§1

§2

Geltungsbereich

(1) Die Beforderungsbedingungen gelten fur die Strecken
und Linien der im Verkehrsverbund GroBraum Nirnberg

(in der Folge VGN genannt) zusammengeschlossenen
Verkehrsunternehmen. Die Strecken und Linien, auf denen
der Tarif innerhalb des Verbundraumes gilt, sind in Anlage 2
(nicht veroffentlicht) aufgefihrt.

(2) Der Fahrgast schlieBt den Beférderungsvertrag mit dem
Verkehrsunternehmen ab, das fir die benutzte Strecke oder
Linie auf dem jeweils befahrenen Abschnitt die Genehmi-
gung hat. Sofern die Betriebsfiihrung gemaB § 2 Abs. 2
Personenbeforderungsgesetz (PBefG) tbertragen ist, tritt
der Betriebsfihrer an die Stelle des Unternehmens.

(3) Die Beforderungsbedingungen werden mit dem
Besteigen der Fahrzeuge, dem Betreten der besonders
gekennzeichneten Betriebsanlagen sowie im Eisenbahn-
verkehr mit dem Betreten der Bahnanlagen Bestandteil des
Beforderungsvertrages.

(4) Die Fahrgéaste werden darauf hingewiesen, dass in
Bahnhofen und deren Zwischengeschossen (R-, S- und
U-Bahn), an Haltestellen und sonstigen offentlich zugang-
lichen Anlagen eine Videolberwachung (Beobachtung mit
optisch-elektronischen Einrichtungen) durch die Verkehrs-
unternehmen stattfindet.

Anspruch auf Beforderung

(1) Anspruch auf Beforderung besteht, soweit nach den
Vorschriften des PBefG und den auf Grund dieses Gesetzes
erlassenen Rechtsvorschriften sowie der Eisenbahnver-
kehrsordnung eine Beférderungspflicht gegeben ist.

19

()]
)
=
3]
£
o
=
<




§3

20

Sachen und Tiere werden nur nach MaBgabe der 8§ 11 und
12 befordert.

(2) Kinder in Kinderwagen werden in Begleitung einer
Aufsichtsperson befordert, wenn die Beschaffenheit des
Fahrzeugs es zulaBt. Die Entscheidung uber die Befor-
derung liegt beim Personal (Personal im Sinne dieser
Beforderungsbedingungen sind alle vom Unternehmen zur
Erfullung seiner Aufgaben beauftragten Personen), das
nach Moglichkeit dafur Sorge tragt, dass Fahrgaste mit Kind
in Kinderwagen nicht zurickgewiesen werden.

Von der Beforderung ausgeschlossene Personen

(1) Von der Beférderung sind Personen, die eine Gefahr

fur die Sicherheit oder Ordnung des Betriebs oder fur die

Fahrgaste darstellen, ausgeschlossen. Soweit diese Voraus-

setzungen vorliegen, sind insbesondere ausgeschlossen:

1. Personen, die unter Einfluss alkoholischer Getranke
oder anderer berauschender Mittel stehen;

9. Personen mit ansteckenden Krankheiten;

3. Personen mit Waffen, die unter das Waffengesetz fallen,
es sei denn, dass sie zum Fihren von Waffen berechtigt
sind.

(2) Nicht schulpflichtige Kinder vor Vollendung des 6. Le-
bensjahres (= 6. Geburtstag) konnen von der Beforderung
ausgeschlossen werden, sofern sie nicht auf der ganzen
Fahrtstrecke von einer Aufsichtsperson begleitet werden.
Kinder bis zum vollendeten 4. Lebensjahr (= 4. Geburtstag)
werden nur in Begleitung einer Aufsichtsperson beférdert.
Als Aufsichtsperson im Sinne dieses Absatzes gelten nur
Personen im mindestens schulpflichtigen Alter.

Die Vorschriften des Absatzes 1 bleiben unberihrt.
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(38) Uber den Ausschluss von der Beférderung entscheidet
das Personal. Dieses Ubt auch das Hausrecht fur das Ver-
kehrsunternehmen aus. Auf seine Aufforderung hin sind das
Fahrzeug oder die Betriebsanlagen zu verlassen.

Verhalten der Fahrgaste

(1) Fahrgéaste haben sich bei Benutzung der Betriebsan-
lagen, -einrichtungen und Fahrzeuge so zu verhalten, wie
es die Sicherheit und Ordnung des Betriebs, ihre eigene
Sicherheit und die Rucksicht auf andere Personen und
Sachen gebieten. Anweisungen des Personals ist zu folgen.

(2) Fahrgasten ist insbesondere untersagt,

1. sich wahrend der Fahrt mit dem Fahrzeugfihrer zu
unterhalten,

2. die Turen wahrend der Fahrt und auBerhalb der Halte-
stellen eigenmachtig zu 6ffnen,

3. Gegenstande aus den Fahrzeugen zu werfen oder
hinausragen zu lassen,

4. wahrend der Fahrt auf- oder abzuspringen,

ein als besetzt bezeichnetes Fahrzeug zu betreten,

6. die Benutzbarkeit der Betriebsanlagen, -einrichtungen
und Fahrzeuge, insbesondere der Durchgange und der
Ein- und Ausstiege z. B. durch sperrige Gegenstéande, zu
beeintrachtigen.

7. in hierfur nicht besonders gekennzeichneten Fahrzeu-
gen oder Abteilen oder in den U-Bahnhofen innerhalb
der Sperranlagen zu rauchen,

8. Tonwiedergabegerate, Rundfunkgerate, Musikinstru-
mente oder larmerzeugende Gegenstande zu benutzen,

9. das Rad-, Rollschuh- und Skateboardfahren im Bereich
von Bahnhofen, Haltestellen sowie in den Fahrzeugen,

10. Bahnkérper auBerhalb der Ubergénge zu betreten oder

o1
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zu Uberqueren sowie U-Bahn-Tunnel auBerhalb der
Bahnsteige zu betreten.

(3) Die Fahrgaste dirfen die Fahrzeuge nur an den
Haltestellen betreten und verlassen:; Ausnahmen bedirfen
der Zustimmung des Personals. Soweit besonders ge-
kennzeichnete Eingange oder Ausgange vorhanden sind,
sind diese beim Betreten bzw. Verlassen der Fahrzeuge zu
benutzen. Es ist zligig ein- und auszusteigen sowie in das
Wageninnere aufzuricken. Wird die bevorstehende Abfahrt
angekindigt oder schlieBt sich eine Tur, darf das Fahrzeug
nicht mehr betreten oder verlassen werden.

Versuchsweise konnen Fahrgaste auf allen Omnibuslinien
des VGN ab 20.00 Uhr auch zwischen zwei Haltestellen
aussteigen. Die Entscheidung, ob ein Unterwegshalt erfolgt,
trifft ausschlieBlich die Fahrerin bzw. der Fahrer unter
Beachtung der gesetzlichen Bedingungen und Verhaltens-
regeln. Der Fahrgast muss seinen Aussteigewunsch dem/
der Fahrer/in rechtzeitig, jedoch spatestens eine Haltestelle
vor dem Aussteigeziel mitgeteilt haben. Zwischen zwei
Haltestellen wird in der Regel nur einmal angehalten. Der
Ausstieg darf aus Sicherheitsgriinden nur an der vorderen
Tur erfolgen. Dabei hat der Fahrgast besondere Sorgfalt
walten zu lassen.

Jeder Fahrgast ist verpflichtet, sich im Fahrzeug stets einen
festen Halt zu verschaffen. Der Zugang zu freien Platzen, zu
Ausstiegen oder zu Entwertern darf nicht mehr als unver-
meidbar behindert werden.

An Doppelhaltestellen von StraBenbahnen (Haltestellenzei-
chen HH) verlassen anfahrende zweite Ziige die Haltestelle
ohne nochmaligen Halt zum Zusteigen.

Jeder, der sich innerhalb der Sperranlagen von U-Bahnhdofen
aufhalt, muss einen gultigen Fahrausweis besitzen.
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(4) Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt den Begleitern.
Sie haben insbesondere dafur zu sorgen, dass die Kinder
nicht auf den Sitzplatzen knien oder stehen und nach
MaBgabe der straBenverkehrsrechtlichen Vorschriften
Sicherheitsgurte angelegt haben oder in einer Rickhalteein-
richtung fur Kinder gesichert sind.

(5) Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die ihm oblie-
genden Pflichten nach den Abséatzen 1 bis 4, so kann er von
der Beforderung ausgeschlossen werden.

(6) Bei Verunreinigung von Betriebsanlagen, -einrichtungen
oder Fahrzeugen werden die von den Verkehrsunternehmen
festgesetzten Reinigungsentgelte erhoben; weitergehende
Anspriche bleiben unberthrt. Das Reinigungsentgelt ist

an das Personal zu entrichten. Muss der Betrag von der
Verwaltung des Verkehrsunternehmens angefordert werden,
so wird ein Bearbeitungsentgelt von EUR 5,— erhoben, es
sei denn, der Fahrgast weist nach, dass Bearbeitungsko-
sten Uberhaupt nicht oder nur in wesentlich niedriger Hohe
entstanden sind.

(7) Beschwerden sind grundsétzlich — auBer in Fallen

des § 6 Absatz 8 und des § 7 Absatz 2 — nicht an das
Fahr-, sondern an das Aufsichtspersonal zu richten. Soweit
Beschwerden nicht durch das Aufsichtspersonal erledigt
werden konnen, sind sie unter Angabe von Datum, Uhrzeit,
Wagen- und Linienbezeichnung an das Verkehrsunterneh-
men zu richten.

(8) Wer missbrauchlich die Notbremse oder andere Siche-

rungseinrichtungen betéatigt beziehungsweise auslost, hat —
unbeschadet einer Verfolgung im Straf- oder BuBgeldverfah-
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ren und weitergehender zivilrechtlicher Anspriche — einen
Betrag von EUR 15,— zu zahlen. Dasselbe gilt, wenn gegen
die Untersagung nach Absatz 2 Nr. 3 oder Nr. 7 verstoBen
wird. Im Schienenverkehr betragt dieser Betrag EUR 200,-,
es sei denn der Fahrgast weist insoweit nach, dass dem
Verkehrsunternehmen ein Schaden oder eine Wertminde-
rung Uberhaupt nicht oder nur in wesentlich niedriger Hohe
entstanden ist.

(9) Auf den Betriebsanlagen und -einrichtungen sowie in
den Fahrzeugen dirfen nur mit Zustimmung des Verkehrs-
unternehmens Waren bzw. Zeitschriften angeboten oder
Sammlungen durchgefihrt werden.

Zuweisen von Wagen und Platzen

(1) Das Personal kann Fahrgaste auf bestimmte Wagen
verweisen, wenn dies aus betrieblichen Griinden oder zur
Erfullung der Beforderungspflicht notwendig ist.

(2) Das Personal ist berechtigt, Fahrgasten Platze zuzuwei-
sen. Ein Anspruch auf einen Sitzplatz besteht nicht. Sitzplat-
ze sind fir Schwerbehinderte, in der Gehfahigkeit beein-
trachtigte, altere und gebrechliche Personen, werdende
Mutter und fur Fahrgaste mit kleinen Kindern freizugeben.

Beforderungsentgelte, Fahrausweise, deren Verkauf

und Stempelung

(1) Furdie Beférderung sind die festgesetzten Beforderungs-
entgelte zu entrichten; hierfir werden Fahrausweise nach
den Tarifbestimmungen ausgegeben. Wird die Mdglich-

keit genutzt, nach 20.00 Uhr zwischen zwei Haltestellen
auszusteigen, berechnet sich der Fahrpreis nach der dem
Ausstieg folgenden, im Fahrplan aufgefiuhrten Haltestelle.
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(2) Kaufmoglichkeiten bestehen bei Verkaufsstellen, sta-
tionaren Fahrausweisautomaten, Fahrern in Bussen sowie
im Internet. Bei Schienenverkehrsmitteln sind Fahrausweise
(auBer Zeitfahrausweisen) nur aus Fahrausweisautomaten
erhéaltlich. In den Zigen werden keine Fahrausweise ver-
kauft. Ausnahmen werden besonders bekannt gemacht.

(3) Der Fahrgast muss beim Betreten des Fahrzeugs mit
einem fur diese Fahrt gultigen Fahrausweis versehen sein. In
den Bussen mit Fahrausweisverkauf kann der Fahrausweis
nach dem Betreten gelost oder gestempelt (entwertet)
werden. Dies hat unverziglich und unaufgefordert zu ge-
schehen.

(4) Der Fahrgast hat sich von der Richtigkeit des Fahr-
ausweises zu Uberzeugen. Er hat ihn bis zur Beendigung
der Fahrt aufzubewahren und dem Personal auf Verlangen
unverzuglich vorzuzeigen oder auszuhandigen.

(b) Fahrausweise, die aus Fahrausweisautomaten oder

Fahrscheindruckern im Fahrzeug gekauft werden (ausge-

nommen Streifenkarten), sind bereits gestempelt.

Streifenkarten und Fahrausweise, die im Vorverkauf bei

Verkaufsstellen erworben werden — ausgenommen Zeitfahr-

ausweise — werden zur Fahrt erst durch Stempelung gultig.

Die Stempelung ist vom Fahrgast an den Entwertergeraten

vorzunehmen, und zwar

— auf Bahnhofen und Haltestellen der Eisenbahnverkehrs-
unternehmen vor Betreten des Fahrzeugs,

— auf U-Bahnhdfen an den Sperren zu den Bahnsteigen,

— im Ubrigen unverziiglich nach dem Betreten des Fahr-
zeugs.

Soweit in den Fahrzeugen Entwertergerate nicht vorhanden
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sind, wird die Stempelung vom Personal im Fahrzeug vorge-

nommen; diesem sind die Fahrausweise unaufgefordert und

unverziglich zum Stempeln zu Ubergeben.

Abweichungen hiervon werden ortlich bekanntgegeben.

Der Fahrgast hat sich bei der Stempelung davon zu tberzeu-

gen, dass

— das betreffende Feld noch keine Stempelung aufweist,

— nach der Stempelung in dem Feld ein richtiger und
sichtbarer Aufdruck vorhanden ist und

— bei Streifenkarten die der Anzahl der Benutzer und der
Fahrstrecke entsprechende Anzahl von Streifen gestem-
pelt wird.

Die Bedienungshinweise an den Stempelautomaten (Ent-

werter) sind zu beachten.

(6) Anschlussfahrausweise zu Zeitkarten

Zu Zeitkarten kann fir Fahrten, die an den zeitlich/raum-

lichen Geltungsbereich der Zeitkarte anschlieBen, ein An-

schlussfahrausweis (Einzelfahrt oder Streifenkarte) gelost

werden.

Fir die Anschlussstrecke ist die Preisstufe fir die Gesamt-

strecke (einschlieBlich der Anschlussstrecke) abzlglich

der fir die Gesamtstrecke vorhandenen Tarifstufen der

Zeitkarte (ohne ,+T* der Zeitkarte) zu ermitteln. Fur jede

Anschlussstrecke ist mindestens die Preisstufe K, fur beide

Fahrausweise zusammen hdchstens die Preisstufe 10 zu be-

zahlen. Der Anschlussfahrausweis muss vor/bei Fahrtantritt

gelost und gestempelt sein.

Hinsichtlich der Gultigkeit fir den Anschlussfahrausweis gilt:

— Anschlussfahrausweise im Zusammenhang mit der
zeitlichen Gultigkeit der Zeitkarte. Der Anschlussfahr-
ausweis muss ab/bis zu einem fahrplanméaBigen Halt
des benutzten Verkehrsmittels gultig sein.
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— Anschlussfahrausweise im Zusammenhang mit der
raumlichen Gultigkeit der Zeitkarte. Der Anschlussfahr-
ausweis muss ab/bis zu der Tarifgrenze der Zeitkarte
gultig sein.

Ein Anschlussfahrausweis gilt nur fur eine Fahrt und in

Verbindung mit dem Zeitfahrausweis, zu dem er geldst ist;

seine Geltungsdauer richtet sich nach der Gesamtzahl der

Preisstufen beider Fahrausweise.

(7) Kommt der Fahrgast seinen Pflichten nach den Absét-
zen 3 bis 6 trotz Aufforderung nicht nach, kann er von der

Beforderung ausgeschlossen werden; die Pflicht zur Zah-

lung eines erhohten Beforderungsentgelts nach § 9 bleibt

unberuhrt.

(8) Beanstandungen zu Fahrausweisen sind unverziglich
vorzubringen. Spatere Beanstandungen bleiben unberick-
sichtigt.

Zahlungsmittel

(1) Das Fahrgeld soll abgezahlt bereitgehalten werden. Das
Fahrpersonal ist nicht verpflichtet, Geldbetrage tber EUR
10,— zu wechseln und Ein-/Zwei-Centstlcke im Betrag von
mehr als b Cent sowie erheblich beschadigte Geldscheine
und Minzen anzunehmen. Kann das Fahrpersonal Geldbe-
trage Uber EUR 10,— nicht wechseln, wird dem Fahrgast eine
Quittung Uber den zurlckbehaltenen Betrag ausgestellt. Es
ist Sache des Fahrgastes, das Wechselgeld unter Vorlage
der Quittung bei der darauf angegebenen Stelle abzuholen.
Ist der Fahrgast mit dieser Regelung nicht einverstanden,
hat er die Fahrt abzubrechen.

Das Fahrpersonal ist berechtigt, Geld auslandischer Wah-
rung sowie DM zurtckzuweisen.
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(2) Beanstandungen der ausgegebenen Fahrausweise, des
Wechselgeldes oder der vom Fahrpersonal ausgestellten
Quittung miussen sofort vorgebracht werden.

Ungultige Fahrausweise

(1) Fahrausweise, die entgegen den Beférderungsbe-

dingungen oder Tarifbestimmungen benutzt werden, sind

ungultig und kénnen eingezogen werden; dies gilt insbeson-

dere fUr Fahrausweise, die

1. nicht vorschriftsmaBig ausgefullt sind und trotz Auffor-
derung nicht sofort ausgefullt werden,

2. zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt,

stark beschmutzt oder unleserlich sind, so dass sie nicht

mehr gepruft werden kénnen,

eigenmachtig geandert werden,

von Nichtberechtigten benutzt werden,

zu anderen als zu zuladssigen Fahrten benutzt werden,

nicht mit glltiger Wertmarke oder nicht mit einem Pass-

bild versehen sind, soweit dieses in den Tarifbestim-

mungen vorgesehen ist,

7. wegen Zeitablauf oder aus anderen Grinden verfallen
sind.

Das Beforderungsentgelt fur diese eingezogenen bzw.

ungultigen Fahrausweise wird nicht erstattet.

S L

(2) Fahrausweise, die nur in Verbindung mit einem Berechti-
gungsausweis gelten, sind ungultig und kdnnen eingezogen

werden, wenn dieser Berechtigungsausweis bei der Prifung
nicht vorgezeigt wird.

(3) Die Einziehung des Fahrausweises wird auf Verlangen
schriftlich bestéatigt. Wird der Fahrausweis zu Unrecht einge-
zogen, werden die nachgewiesenen Auslagen fur Fahrgeld
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und einfaches Porto erstattet. Weitergehende Ersatzanspru-
che, insbesondere flur Zeitverlust oder Verdienstausfall, sind

ausgeschlossen, es sei denn, die unrechtmaBige Einziehung

beruht auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflicht-
verletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfillungsge-

hilfen des Verkehrsunternehmens.

Erhohtes Beforderungsentgelt

(1) Ein Fahrgast ist zur Zahlung eines erhohten Beforde-

rungsentgelts verpflichtet, wenn er

1. sich keinen gultigen Fahrausweis beschafft hat,

2. sich einen gultigen Fahrausweis beschafft hat, diesen
jedoch bei einer Uberpriifung nicht vorzeigen kann,

3. den Fahrausweis auf Verlangen nicht zur Prifung vor-
zeigt oder aushandigt.

Das erhohte Beforderungsentgelt ist auch dann zu zahlen,

wenn jemand ein Fahrzeug ohne einen fir diese Fahrt

gultigen Fahrausweis verlaBt. Eine Verfolgung im Straf- oder

BuBgeldverfahren bleibt unberuhrt. Die Vorschriften unter

den Nummern 1 und 3 werden nicht angewendet, wenn das

Beschaffen oder die Stempelung des Fahrausweises aus

Grinden unterblieben ist, die der Fahrgast nicht zu vertreten

hat. Diese Bestimmungen gelten auch, wenn fur mitgefihrte

Hunde oder Fahrrader kein gultiger Fahrausweis vorgelegt

werden kann.

(2) Das erhohte Beforderungsentgelt betragt EUR 40,-.

Es kann in Ausnahmefallen aus Billigkeit im Verwaltungsweg
ganz oder teilweise erstattet oder erlassen werden. Es ist an
das zustandige Personal zu entrichten. Uber den gezahlten
Betrag wird eine Quittung ausgestellt. Ist der Fahrgast nicht
bereit oder nicht in der Lage das erhohte Beférderungs-
entgelt sofort ganz oder teilweise zu entrichten, so erhalt er
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Uber den gezahlten Teilbetrag eine Quittung und Uber den
nicht gezahlten Betrag eine Zahlungsaufforderung. Quittung
und Zahlungsaufforderung gelten bis zur Beendigung der
Fahrt innerhalb der angegebenen Preisstufe des Gemein-
schaftstarifs fur den VGN als gultiger Fahrausweis.

Aus einem fur die zurtiickgelegte Strecke beanstandeten
Fahrausweis ergibt sich kein Erstattungsanspruch.

Der Fahrgast ist in jedem Falle verpflichtet seine Personali-
en anzugeben und sich auf Verlangen auszuweisen.

Muss der nicht gezahlte Betrag nach Ablauf von 10 Tagen
von dem Verkehrsunternehmen angemahnt werden, wird fur
jeden einzelnen Beanstandungsfall ein Bearbeitungsent-
gelt von EUR 5,— erhoben. Es sei denn, der Fahrgast weist
nach, dass Bearbeitungskosten nicht oder nur in wesentlich
niedrigerer Hohe entstanden sind.

(3) Das erhohte Beforderungsentgelt erméaBigt sich im Fall
von Absatz 1 Nr. 2 auf EUR 7,—, wenn der Fahrgast innerhalb
von 10 Tagen ab dem Feststellungstag bei der Verwaltung
des Verkehrsunternehmens, dem er das erhohte Beforde-
rungsentgelt bezahlt hat oder dem er zur Zahlung verpflich-
tet ist, nachweist, dass er zum Zeitpunkt der Feststellung
Inhaber eines gultigen Zeitfahrausweises war. Das gilt nicht
fur Ubertragbare Zeitfahrausweise.

(4) Bei Verwendung von ungtltigen Zeitfahrausweisen blei-
ben weitergehende Anspriche des Verkehrsunternehmens
unberthrt.

(5) Personen ohne gultigen Fahrausweis, die die Zahlung
des erhohten Beforderungsentgelts und die Angaben der
Personalien verweigern, konnen von der Beférderung aus-
geschlossen werden.
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§ 10 Erstattung von Befoérderungsentgelt
(1) Wird ein Fahrausweis (sofern es sich nicht um einen
Fahrausweis geméaB Abschnitt 2 handelt) nicht zur Fahrt
benutzt, so wird das Beférderungsentgelt auf Antrag und
gegen Vorlage des Fahrausweises erstattet. Beweispflichtig
bezuglich der Nichtbenutzung des Fahrausweises ist der
Fahrgast.
Antrage sind unverziglich — spatestens innerhalb einer
Woche nach Ablauf der Geltungsdauer des Fahrausweises —
bei der Verwaltung eines Verkehrsunternehmens zu stellen.

(2) Wird ein Zeitfahrausweis wahrend seiner Geltungsdauer
nicht oder nur teilweise benutzt, so wird nach MaBgabe der
Tarifbestimmungen das Beforderungsentgelt auf Antrag

und gegen Vorlage des Verbundpasses und der Wertmarke
anteilig (Anlage 7 — nicht veroffentlicht) erstattet.

Der Tag der Ruckgabe oder Hinterlegung oder das Datum
des Poststempels der Ubersendung des Zeitfahrausweises
mit der Post gelten als letzter Benutzungstag. Ein friherer
Zeitpunkt fur die Beendigung der Benutzung kann nur
berlcksichtigt werden, wenn die Bescheinigung eines
Arztes, eines Krankenhauses oder einer Krankenkasse Uber
Krankheit oder Unfall mit Datumsangabe vorgelegt wird.
Antrage sind unverziglich — spatestens innerhalb einer
Woche nach Ablauf der Geltungsdauer des Fahrausweises —
bei der Verwaltung des Verkehrsunternehmens zu stellen,
bei dem der Fahrausweis gekauft worden ist.

(3) Ein Anspruch auf Erstattung des entrichteten Beforde-

rungsentgelts besteht nicht

1. bei Ausschluss von der Beférderung nach § 3,

2. beigemaB § 8 Abs. 1 als unglltig eingezogenen Fahr-
ausweisen,
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3. wenn ein Fahrgast, der im Besitz eines gultigen Fahr-
ausweises fur die Benutzung der 1. Klasse ist, in der 1.
Klasse keinen Sitzplatz findet.

(4) Von dem zu erstattenden Betrag werden je Bearbei-
tungsfall ein Bearbeitungsentgelt von EUR 2,— sowie eine
etwaige Uberweisungsgebiihr abgezogen, es sei denn, der
Kunde weist nach, dass ein Bearbeitungsentgelt in dieser
Hohe nicht oder zumindest in wesentlich niedrigerer Hohe
angefallen ist. Das Bearbeitungsentgelt und die Uberwei-
sungsgebuhr werden nicht abgezogen bei Erstattungen,
wenn diese auf Grund von Umstanden beantragt werden, die
die Verkehrsunternehmen zu vertreten haben.

(5) Fur die Erstattung des Fahrgeldes von Zeitfahraus-
weisen im Abonnement gelten die Bestimmungen in 5.2.1.5.
der Tarifbestimmungen.

(6) Fir Fahrten in Eisenbahnzigen sind Rechte und
Pflichten der Fahrgaste aufgrund der Verordnung (EG)
1371/2007 sowie nach der Eisenbahn-Verkehrsordnung
(EVO) auch fur Inhaber von Fahrkarten nach diesem Ver-
bundtarif abschlieBend in den Beférderungsbedingungen
(BB) des oder der jeweiligen vertraglichen Beforderer
(Beforderer) geregelt. Beforderer sind diejenigen Eisen-
bahnverkehrsunternehmen, mit denen der Reisende den
Beforderungsvertrag geschlossen hat. Kann die Beforde-
rung durch mehrere Beforderer nach Wahl des Reisenden
erbracht werden kommt der Beforderungsvertrag jeweils mit
dem oder den Beférderern zustande, deren Beforderungslei-
stung der Reisende tatsachlich in Anspruch nimmt. Nutzt der
Reisende wegen einer Verspatung oder eines Zugausfalls
einen anderen Zug als vorgesehen, ist fur die Folgen der



§ 11

()]
i)
=
3]
£
)
=
<

Verspatung oder des Ausfalls derjenige Beforderer verant-
wortlich, dessen vom Reisenden gewahlter Zug ausgefallen
oder verspatet war.

Die Erstattung von Beforderungsentgelt nach §10 Abschnitt
1 bis 6 des VGN-Gemeinschaftstarifs oder entsprechende
Mobilitatsgarantien der Verkehrsunternehmen konnen nur in
Anspruch genommen werden, wenn fur das gleiche Ereignis
nicht bereits Anspriche aus den gesetzlichen Regelungen
gegen den vertraglichen Beforderer geltend gemacht wur-
den oder noch geltend gemacht werden (Ausschluss einer
doppelten Geltendmachung von Ansprichen).

Als gegenutber dem Regeltarif stark rabattierte Angebote
werden fur gemaB VGN-Gemeinschaftstarif C Sonder-
bedingungen Ziffer 1 ausgegebenen Fahrausweise (z. B.
KombiTicket) sowie Berechtigungen entsprechend der
Vereinbarungen City-Ticket und Fahren&Fliegen keine
Entschadigungen geleistet.

Beférderung von Sachen

(1) Ein Anspruch auf Beférderung von Sachen besteht
nicht. Handgepack und sonstige leicht tragbare, nicht sper-
rige Sachen werden bei gleichzeitiger Mitfahrt des Fahr-
gastes befordert, wenn dadurch die Sicherheit und Ordnung
des Betriebs nicht gefahrdet und andere Fahrgaste nicht
gefahrdet oder belastigt werden kénnen. In der Regel sind
nur Sachen mit einem Platzbedarf bis zu 0,4 m? zugelassen.

(2) Von der Beforderung sind gefahrliche Stoffe und ge-

fahrliche Gegenstande ausgeschlossen; insbesondere

1. explosionsfahige, leicht entzlindliche, radioaktive, Ubel-
riechende oder atzende Stoffe,
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2. unverpackte oder ungeschitzte Sachen, durch die Fahr-
gaste verletzt werden kdnnen,

3. Gegenstande, die Uber die Wagenumgrenzung
hinausragen.

(3) Nach Moglichkeit soll das Personal dafiir sorgen, dass
Kinderwagen fir mitreisende Kinder, Gehhilfen fur Personen
mit eingeschrankter Mobilitat und Rollstihle von Behinder-
ten mitgenommen werden konnen. Die Entscheidung Uber
die Mitnahme liegt beim Personal.

(4) Fahrgaste mit Kinderwagen sollen an den mit dem
Kinderwagensymbol versehenen Turen einsteigen und den
Kinderwagen am entsprechend gekennzeichneten Platz
abstellen.

(5) Der Fahrgast hat mitgefiihrte Sachen so unterzubringen
und zu beaufsichtigen, dass die Sicherheit und Ordnung des
Betriebs nicht gefahrdet und andere Fahrgaste nicht belastigt
werden konnen. Er haftet fur alle von ihm zu vertretenden
Schaden durch Mitfihren, unzweckmaBige Unterbringung,
mangelhafte Beaufsichtigung oder unvollstandige Sicherung
einer von ihm mitgefihrten Sache in den Betriebsanlagen,
-einrichtungen und Fahrzeugen der Verkehrsunternehmen.

(6) Das Personal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur
Beforderung zugelassen werden und an welcher Stelle sie
unterzubringen sind. Durch die Unterbringung durfen die
Durchgange nicht behindert und der Platz fir die Personen-
beférderung nicht beeintrachtigt werden.

(7) Die Mitnahme von Fahrradern in Verkehrsmitteln des
VGN ist im Kapitel Fahrradmitnahme geregelt.
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§ 12 Beforderung von Tieren
(1) Fur die Mitnahme von Tieren gilt § 11 Abs. 1,4 und 5
sinngemas.

(2) Hunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeig-
neten Person befordert; sie sind kurz an der Leine zu fuhren.
Hunde, die Fahrgaste gefahrden kdnnen, missen einen
Maulkorb tragen. Der Hundehalter tragt die Verantwortung.

(3) Hunde werden vom Maulkorb- und Leinenzwang befreit,
wenn sie in geschlossenen Behaltern oder Tragetaschen
oder als gekennzeichnete Fuhrhunde mitgefihrt werden.

(4) Soweit andere gesetzliche Bestimmungen die Beglei-
tung durch Hunde gestatten, sind diese zur Beférderung
stets zugelassen. Dies gilt insbesondere fur Fihrhunde im
Sinne des SGB 9 § 145 — Sozialgesetzbuch.

(5) Sonstige kleine Tiere dirfen nur in geeigneten Behal-
tern mitgenommen werden.

(6) Tiere durfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden.

(7) Der Fahrgast haftet fir alle von ihm zu vertretenden
Schéaden, die durch mitgefiihrte Tiere verursacht werden.

§ 13 Fundsachen
(1) Fundsachen sind gemaB § 978 BGB unverziglich beim
Personal abzuliefern. Sofortige Rickgabe an den Verlierer
durch das Personal ist zuléssig, wenn dieser sich als Verlie-
rer ausweisen kann. Eine Fundsache wird an den Verlierer
durch das Fundburo des Verkehrsunternehmens zurtick-
gegeben, in dessen Betriebsanlagen, -einrichtungen oder
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Fahrzeugen die Sache gefunden wurde, und zwar gegen
Zahlung eines Entgelts fur die Aufbewahrung. Der Verlierer
hat den Empfang der Sache schriftlich zu bestéatigen.

Fir Fundsachen wird bis zur Ablieferung an das Fundbuiro
des Verkehrsunternehmens gegentber dem Verlierer nur bei
Vorsatz und grober Fahrlassigkeit des Verkehrsunterneh-
mens gehaftet,

Der Verlierer hat sich zur Wahrung der Anspriche des Fin-
ders bei Aushandigung des Fundgegenstandes in jedem Fall
auszuweisen und seine vollstandige Anschrift anzugeben.

(2) Werden Fundsachen nicht innerhalb von 6 Monaten
nach dem Verlusttag abgeholt, werden sie nach vorheriger
offentlicher Bekanntmachung versteigert. Der Erlos tritt an
die Stelle der Sache. Bei Fundsachen, deren Aufbewahrung
nicht zumutbar ist, ist eine Bekanntmachung mit Fristset-
zung nicht erforderlich.

(3) Fur die Aufbewahrung und Abholung von Fundsachen
bei Fundbiros gelten deren Bestimmungen und Gebuhren.

Haftung

(1) Die Verkehrsunternehmen haften fir die Totung oder
Verletzung eines Fahrgastes und fur Schaden an Sachen
oder Tieren, die der Fahrgast an sich tragt oder mit sich
fuhrt, nach den allgemein geltenden Bestimmungen, jedoch
fur Sachschaden gegenuber jeder beforderten Person nur
bis zum Hochstbetrag von EUR 1.000,-.

(2) Die Begrenzung der Haftung gilt nicht, wenn die Sach-
schaden auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zurlickzufih-
ren sind.
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(3) Die Verkehrsunternehmen haften nicht bei Schaden, die
von mitgefuhrten Sachen oder Tieren verursacht werden, au-
Ber die Verkehrsunternehmen haben dies durch Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit zu vertreten.

Verjahrung

Anspriche aus dem Beforderungsvertrag verjahren nach
drei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit der Entstehung des
Anspruchs.

Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemeinen
Vorschriften.

Ausschluss von Ersatzansprichen

Abweichungen von Fahrplanen durch Verkehrsbehinder-
ungen, Betriebsstorungen oder -unterbrechungen sowie
Platzmangel und unrichtige Auskinfte begriinden keine
Ersatzanspriche;insoweit wird auch keine Gewahr fir das
Einhalten von Anschlissen Ubernommen.

Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten, die sich aus dem
Beforderungsvertrag ergeben, ist der Sitz des jeweiligen
Verkehrsunternehmens.
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